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Il Distretto Socio Sanitario LT4 è uno dei trentasette ambiti

territoriali per la gestione associata degli interventi e dei

servizi socio-sanitari della Regione Lazio. Al 1° gennaio

2022, conta complessivamente 107.929 abitanti e comprende

sette comuni del sud pontino (dati Istat):

 Campodimele (561 - 0,5%)

 Fondi (39.507 - comune capofila - 36,6%)

 Lenola (4.072 - 3,8%)

 Monte San Biagio (6.104 - 5,7%)

 San Felice Circeo (10.100 - 9,4%)

 Sperlonga (3.081 - 2,8%)

 Terracina (44.504 - 41,2%)
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Ambiti Territoriali di Gestione
(Deliberazione della Giunta Regionale n. 660 del 17 ottobre 2017)

Ambiti N.

FR 4

LT 5

RI 5

RM 17

VT 5

Roma Capitale 1

Totale 37
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Quanti di voi, prima 

di oggi, conoscevano 

il Distretto Socio 

Sanitario LT4?
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Quanti di voi, prima di oggi, 

sapevano che Monte San 

Biagio è uno dei 7 Comuni 

che fa parte del Distretto 

Socio Sanitario LT4?
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INCLUSIONE
L’atto di includere, cioè di inserire, un elemento in un tutto.

Come un gruppo, una comunità o una società
In ambito sociale, essere inclusi significa essere accolti all’interno di un gruppo, una comunità o una società,

per beneficiare al massimo dei diritti e le opportunità che offre



Etimologia della parola comunicare

Comunicare deriva dal latino communicare, un verbo collegato alla

parola communis, vale a dire comune.

Communicare indicava l’azione di mettere in comune, rendere comune.

Comunicazione

«In senso ampio e generico, l’azione, il fatto di 
comunicare, cioè di trasmettere ad altro o ad altri.

Più comunemente, nell’uso corrente, l’atto e il fatto di 
partecipare, cioè di far conoscere, di rendere noto, il 

contenuto stesso di ciò che si partecipa.
In senso più generale, ogni processo consistente nello 

scambio di messaggi, attraverso un canale e secondo un 
codice, tra un sistema (animale, uomo, macchina, ecc.) 

e un altro della stessa natura o di natura diversa»

(vocabolario Treccani)
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Il primo assioma della comunicazione

È impossibile non comunicare

«Comunque ci si sforzi, non si può non 

comunicare. L’attività o l’inattività, le 

parole o il silenzio hanno tutti valore di 

messaggio: influenzano gli altri e gli 

altri, a loro volta, non possono non 

rispondere a queste comunicazioni e in 

tal modo comunicano anche loro»
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Codice Deontologico dell’Assistente Sociale

Titolo V - Responsabilità dell’Assistente Sociale nei confronti della società
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Quali strumenti possiamo 

utilizzare per dare una 

corretta e diffusa 

informazione sui servizi e 

sulle prestazioni?
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Segretariato

Sociale

PUA

Manifesti

Locandine

Brochure

I mezzi di comunicazione del Distretto
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I Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali - LEPS
(articolo 22, comma 2, della Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016)

 Servizio sociale professionale

 Servizio di segretariato sociale per favorire l’accesso ai servizi,

mediante l'informazione e la consulenza ai cittadini

 Punto unico di accesso, garantito in ogni distretto socio sanitario

 Pronto intervento sociale per le situazioni di emergenza

 Servizio di assistenza domiciliare per soggetti e nuclei familiari con fragilità sociali e con le

prestazioni di cura sociali e sanitarie integrate

 Strutture residenziali e semiresidenziali per soggetti con fragilità sociali

 Centri di accoglienza residenziali o diurni a carattere comunitario

I suddetti LEPS sono stati ripresi dal

Piano Sociale Regionale 2019-2021 
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Articolo 23, comma 1, lettera a), e comma 2

«Il servizio di segretariato sociale ha l’obiettivo di 

promuovere l’esigibilità dei diritti sociali ed è 

finalizzato a favorire l’accesso della persona ai servizi 

del sistema integrato: a) risponde puntualmente al 

cittadino e fornisce adeguate informazioni nonché 

orientamento sulle modalità d’accesso e sui relativi 

costi; [...]. Coordinatori del servizio di cui al comma 1 

sono gli assistenti sociali»

Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016

‟Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione Lazio”

Capo III - Interventi e servizi del sistema integrato
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Articolo 52, comma 1, comma 2, lettera a), e comma 4

«Al fine di favorire la fruizione da parte degli utenti dei servizi 

sociali, socio-sanitari e sanitari erogati nell’ambito del distretto, i

comuni e le aziende sanitarie locali istituiscono in ogni ambito 

territoriale ottimale un punto unico di accesso [...]. Sono funzioni

specifiche del PUA: a) orientare le persone e le famiglie sui diritti 

alle prestazioni sociali, socio-sanitarie e sanitarie e di continuità 

assistenziale e sulle modalità per accedere ad esse [...]. Le

risorse umane, strumentali e finanziarie per l’attivazione ed il 

funzionamento del PUA, ivi comprese le attività di formazione 

del personale, sono fornite dalle aziende sanitarie locali e dai 

comuni associati nell’ambito territoriale ottimale [...]»

Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016

‟Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione Lazio”

Capo VII - Disposizioni per l’integrazione socio-sanitaria



Piano Sociale Regionale 2019-2021
(Deliberazione del Consiglio Regionale n. 1 del 24 gennaio 2019, C. Livelli essenziali delle prestazioni)

Servizio L.R. n. 11/2016 Standard quantitativi Indicatori qualitativi

Sistema

unificato di

accesso:

Segretariato

Sociale e

PUA

Articoli 23, 52 e 53 ▪ 1 Ufficio 

sociosanitario quale 

strumento di 

integrazione tra 

l’Ufficio di Piano e 

l’Ufficio di 

coordinamento delle 

attività distrettuali 

(UCAD)

▪ 1 Unità di Valutazione 

Multidimensionale, 

composta da 

personale sanitario 

della ASL e personale 

sociale dei Comuni 

singoli o associati

▪ Accessibilità

▪ Fruibilità

▪ Continuità e flessibilità oraria

▪ Professionalità impegnate

▪ Formazione congiunta

▪ Procedure e strumenti condivisi

▪ Integrazione sociosanitaria

▪ Coordinamento con gli altri servizi 

territoriali, pubblici o privati

▪ Tempistica certa tra il riconoscimento del 

diritto e l’attuazione del progetto 

personale (erogazione delle prestazioni)

▪ Presenza, laddove si ritiene necessario, 

di mediatori culturali nei PUA
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Ambito
N. 

Comuni

Popolazione

residente al 

01/01/2022

N. Assistenti 

Sociali

equivalenti a 

tempo pieno 

(giugno 2023)

1 Assistente 

Sociale ogni 

6.500 

abitanti

1 Assistente 

Sociale ogni 

5.000 

abitanti 

(LEPS)

1 Assistente 

Sociale ogni 

4.000 

abitanti 

(obiettivo di 

servizio)

LT 1 4 122.191 9 19 (-10) 24 (-15) 31 (-22)

LT 2 5 176.159 9 27 (-18) 35 (-26) 44 (-35)

LT 3 8 55.819 2 9 (-7) 11 (-9) 14 (-12)

LT 4 7 107.929 6 17 (-11) 22 (-16) 27 (-21)

LT 5 9 105.341 16 16 (=) 21 (-5) 26 (-10)

Totale 33 567.439 42 87 (-45) 113 (-71) 142 (-100)

40.000 (1/5.000)

20.000 (1/4.000)

Ambiti della Provincia di Latina
(Articolo 1, commi 797-804 “Potenziamento servizi”, della Legge di bilancio 2021)
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Il portale internet del Distretto
www.distrettosociosanitariolt4.it
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“Mi piace”: 2.013 (dato aggiornato al 25 giugno 2023)

Follower: 2.137 (dato aggiornato al 25 giugno 2023)

Pagine seguite: 7 (dato aggiornato al 25 giugno 2023)

Data di creazione della pagina: 23 marzo 2020 (durante il lockdown)

Nome utente: @DistrettoSocioSanitarioLT4

Amministratore: Alex Arduini (Assistente Sociale Specialista dell’Ufficio di Piano)

Seguiteci su Facebook

 Pagina Facebook: Distretto Socio Sanitario LT4

a cura di  Alex Arduini data  26 giugno 2023



I canali ufficiali per comunicare con il Distretto

 Inviare una e-mail (max 30 gg per la risposta ufficiale)

 Inviare una PEC (max 30 gg per la risposta ufficiale)

 Recarsi personalmente presso l’Ufficio di

Piano (martedì e venerdì dalle ore 10:30 alle ore 13:00,

giovedì dalle ore 15:30 alle ore 17:30)

“Verba volant, scripta manent”

Prima di richiedere informazioni, visionare la documentazione

(linee guida operative, regolamenti, avvisi, ecc.) pubblicata sul sito internet del Distretto

per assicurarsi che non siano già presenti le risposte ai propri quesiti 
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Mail 

massiva

La cassetta degli attrezzi...
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…per una corretta e diffusa informazione



“Se non comunichi non esisti”, lo diceva anche Giacomo Leopardi.

Puoi fare un ottimo servizio, ma se non lo dici o qualcuno lo dice per te,

avrai fatto il 50% e quel servizio non sarà conosciuto.

È importante, quindi, comunicare quello che si realizza, ma soprattutto

farlo nel modo corretto.

Oggi non basta più fare un servizio di qualità: veicolare nel modo giusto la

percezione, il desiderio, l’immaginazione è ciò che determina la fruizione

di quel servizio. È la qualità della comunicazione che fa la differenza.

«…volendo acquistar nome, non basta 
far cose lodevoli, ma bisogna lodarle, 
o trovare, che torna lo stesso, alcuno 

che in tua vece le predichi e le 
magnifichi di continuo…»

Giacomo Leopardi - Pensieri, XXIV
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Le parole hanno un peso e un valore, bisogna 

quindi fare attenzione a come le usiamo, perché 

possono essere “appuntite” o “piumate”

Parole appuntite

Parole piumate

È utile citare Il Manifesto della comunicazione non ostile, elaborato il 17 febbraio 2017 

dall’associazione Parole O_Stili per sensibilizzare le persone ad un uso rispettoso delle parole. 

Si tratta di 10 principi per combattere pratiche e linguaggi negativi online e offline, utili a 

valorizzare anche gli aspetti creativi e positivi del dialogo.

Il manifesto è stato tradotto in 36 lingue e declinato per 7 diversi ambiti: politica, 

pubblica amministrazione, aziende, infanzia, sport, scienza e inclusione

Aver cura delle parole per aver cura delle persone
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Sono 10 princìpi di stile
Un impegno da assumere

Pensato per la gestione dei rapporti tra cittadini e pubbliche amministrazioni, è uno strumento per aiutare concretamente a definire
poche e semplici regole che consentano di instaurare un dialogo “non ostile”, primo vero presupposto per la partecipazione civica
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Sono 10 princìpi di stile
Un impegno da assumere

Sono dieci principi di stile a cui ispirarsi per scegliere parole giuste, parole che sappiano superare le differenze, oltrepassare i pregiudizi
e abbattere i muri dell’incomprensione. Parole che ci liberino dalle etichette, che non ci isolino, che non ci facciano sentire sbagliati.

È il Manifesto di chi quotidianamente rischia di restare ai margini
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Il logo del Distretto Socio Sanitario LT4

Com’era

Com’è (dal 13 settembre 2016)

data  26 giugno 2023a cura di  Alex Arduini



I tre loghi proposti al Comitato Istituzionale
(seduta del 13 settembre 2016)
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Che cosa 

rappresenta per 

voi il logo del 

Distretto Socio 

Sanitario LT4?
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Vedo Sento Parlo

«Non possiamo 

pretendere che le 

cose cambino, se 

continuiamo a fare 

le stesse cose»
Albert Einstein
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