
Dott. Alex ARDUINI

Assistente Sociale Specialista

Ufficio di Piano

Distretto Socio Sanitario LT4

Comune Capofila Fondi

Consigliere Regionale

Ordine degli Assistenti Sociali del Lazio

a cura di  Alex Arduini

Servizio Sociale Professionale: quali 

interventi per le persone con disabilità

data  14 novembre 2023



Il Distretto Socio Sanitario LT4 è uno dei trentasette ambiti

territoriali per la gestione associata degli interventi e dei

servizi socio-sanitari della Regione Lazio. Al 1° gennaio

2022, conta complessivamente 107.929 abitanti e comprende

sette comuni del sud pontino (dati Istat):

 Campodimele (561 - 0,5%)

 Fondi (39.507 - comune capofila - 36,6%)

 Lenola (4.072 - 3,8%)

 Monte San Biagio (6.104 - 5,7%)

 San Felice Circeo (10.100 - 9,4%)

 Sperlonga (3.081 - 2,8%)

 Terracina (44.504 - 41,2%)

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Ambiti Territoriali di Gestione
(Deliberazione della Giunta Regionale n. 660 del 17 ottobre 2017)

Ambiti N.

FR 4

LT 5

RI 5

RM 17

VT 5

Roma Capitale 1

Totale 37

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

La Provincia di Latina

LT2

LT5

LT1

LT4LT3

567.439 abitanti
(popolazione residente al 1° gennaio 2022)

data  14 novembre 2023



455
(I+S+T)

Assistenti Sociali
residenti in

Provincia di Latina Sezione A

193
42%

Sezione B

262
58%

34
7%

421
93%

(I=iscritti  - S=sospesi  - T=nulla osta al trasferimento  - dati aggiornati al 10 novembre 2023)

8 sospesi

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Articolo 3, comma 1

«Tutti i cittadini hanno pari dignità 
sociale e sono eguali davanti alla legge, 
senza distinzione di sesso, di razza, di 

lingua, di religione, di opinioni politiche, 
di condizioni personali e sociali»

Ripartiamo dalla Costituzione Italiana

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Equità:

è dare a tutti le 

stesse 

possibilità

Uguaglianza:

è dare alle 

persone le 

stesse cose

Uguaglianza oppure Equità?

“Non c’è nulla che sia più ingiusto quanto 
far parti uguali fra disuguali”

(Don Lorenzo Milani - Lettera a una professoressa)

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Codice Deontologico dell’Assistente Sociale

Titolo II - Principi generali della professione

Articolo 5

«L’Assistente Sociale fa propri i principi fondamentali 

della Costituzione della Repubblica Italiana.

Riconosce il valore, la dignità intrinseca e l’unicità di tutte le persone e ne 

promuove i diritti civili, politici, economici, sociali, culturali e ambientali 

così come previsti nelle disposizioni e nelle Convenzioni internazionali»

Articolo 6

«L’Assistente Sociale afferma i principi della difesa del bene 

comune, della giustizia, della solidarietà e dell’equità sociale

e, nel promuovere la cultura della sussidiarietà, della prevenzione e della salute, 

opera affinché le persone creino relazioni di reciprocità all’interno delle comunità 

alle quali appartengono»

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

INCLUSIONE
L’atto di includere, cioè di inserire, un elemento in un tutto.

Come un gruppo, una comunità o una società
In ambito sociale, essere inclusi significa essere accolti all’interno di un gruppo, una comunità o una società,

per beneficiare al massimo dei diritti e le opportunità che offre

data  14 novembre 2023



Quali interventi 

possiamo prevedere 

per le persone con 

disabilità?

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023
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a cura di  Alex Arduini

I Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali - LEPS
(articolo 22, comma 2, della Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016)

 Servizio sociale professionale

 Servizio di segretariato sociale per favorire l’accesso ai servizi, mediante

l'informazione e la consulenza ai cittadini

 Punto unico di accesso, garantito in ogni distretto socio sanitario

 Pronto intervento sociale per le situazioni di emergenza

 Servizio di assistenza domiciliare per soggetti e nuclei familiari con

fragilità sociali e con le prestazioni di cura sociali e sanitarie integrate

 Strutture residenziali e semiresidenziali per soggetti con fragilità sociali

 Centri di accoglienza residenziali o diurni a carattere comunitario

I suddetti LEPS sono stati ripresi dal

Piano Sociale Regionale 2019-2021 
data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Articolo 23

«Il servizio di segretariato sociale ha l’obiettivo di promuovere 

l’esigibilità dei diritti sociali ed è finalizzato a favorire l’accesso 

della persona ai servizi del sistema integrato: a) risponde 

puntualmente al cittadino e fornisce adeguate informazioni 

nonché orientamento sulle modalità d’accesso e sui relativi 

costi; b) effettua una prima valutazione dei bisogni della persona 

ai fini della presa in carico da parte del sistema integrato; c) 

segnala le situazioni complesse al punto unico di accesso […] 

affinché sia assicurata la presa in carico della persona secondo 

criteri di integrazione socio-sanitaria [...] Coordinatori del 

servizio di cui al comma 1 sono gli assistenti sociali»

Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016

‟Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione Lazio”

Capo III - Interventi e servizi del sistema integrato

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Articolo 24

«Il servizio sociale professionale […] è finalizzato alla valutazione dei 

bisogni della persona che richiede prestazioni al sistema integrato ed 

alla sua effettiva presa in carico. […] garantisce: a) la definizione per 

ogni persona presa in carico del piano personalizzato; b) la valutazione 

multidimensionale dei bisogni della persona [...] c) il coordinamento e 

l’integrazione delle prestazioni socio-assistenziali con le prestazioni 

sanitarie […] d) la continuità assistenziale e l’individuazione di un 

soggetto responsabile dell’attuazione del piano personalizzato […] è 

svolto da assistenti sociali iscritti nell’albo […] opera con autonomia 

tecnico-professionale, in stretta collaborazione con le altre figure 

professionali per la valutazione multidisciplinare dei singoli casi»

Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016

‟Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione Lazio”

Capo III - Interventi e servizi del sistema integrato

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Articolo 52

«Al fine di favorire la fruizione da parte degli utenti dei servizi sociali, 

socio-sanitari e sanitari erogati nell’ambito del distretto, i comuni e le 

aziende sanitarie locali istituiscono in ogni ambito territoriale ottimale 

un punto unico di accesso [...]. Sono funzioni specifiche del PUA: a) 

orientare le persone e le famiglie sui diritti alle prestazioni sociali, 

socio-sanitarie e sanitarie e di continuità assistenziale e sulle modalità 

per accedere ad esse [...] b) agevolare l’accesso unitario alle 

prestazioni […] favorendo l’integrazione tra i servizi sociali e quelli 

sanitari; c) avviare la presa in carico, mediante una prevalutazione 

integrata socio-sanitaria […] Le risorse umane, strumentali e finanziarie 

per l’attivazione ed il funzionamento del PUA, ivi comprese le attività di 

formazione del personale, sono fornite dalle aziende sanitarie locali e 

dai comuni associati nell’ambito territoriale ottimale [...]»

Legge Regionale n. 11 del 10 agosto 2016

‟Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione Lazio”

Capo VII - Disposizioni per l’integrazione socio-sanitaria

data  14 novembre 2023



Codice Deontologico dell’Assistente Sociale

Titolo V - Responsabilità dell’Assistente Sociale nei confronti della società

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Codice Deontologico dell’Assistente Sociale

Titolo VI - Responsabilità verso i colleghi e altri professionisti

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023

Articolo 43

«L’Assistente Sociale che stabilisce un rapporto di lavoro con 

colleghi, altri professionisti ed organizzazioni pubbliche o private 

definisce le proprie responsabilità, così come il proprio ambito 

professionale, e richiede il rispetto delle norme del Codice.

Il rapporto con i colleghi e gli altri professionisti è 

improntato a correttezza, lealtà e spirito di 

collaborazione, nel rispetto delle reciproche 

competenze e autonomie»



Piano Sociale Regionale 2019-2021
(Deliberazione del Consiglio Regionale n. 1 del 24 gennaio 2019, C. Livelli essenziali delle prestazioni)

Servizio L.R. n. 11/2016 Standard quantitativi Indicatori qualitativi

Sistema

unificato di

accesso:

Segretariato

Sociale e

PUA

Articoli 23, 52 e 53 ▪ 1 Ufficio 

sociosanitario quale 

strumento di 

integrazione tra 

l’Ufficio di Piano e 

l’Ufficio di 

coordinamento delle 

attività distrettuali 

(UCAD)

▪ 1 Unità di Valutazione 

Multidimensionale, 

composta da 

personale sanitario 

della ASL e personale 

sociale dei Comuni 

singoli o associati

▪ Accessibilità

▪ Fruibilità

▪ Continuità e flessibilità oraria

▪ Professionalità impegnate

▪ Formazione congiunta

▪ Procedure e strumenti condivisi

▪ Integrazione socio-sanitaria

▪ Coordinamento con gli altri servizi 

territoriali, pubblici o privati

▪ Tempistica certa tra il riconoscimento del 

diritto e l’attuazione del progetto 

personale (erogazione delle prestazioni)

▪ Presenza, laddove si ritiene necessario, 

di mediatori culturali nei PUA

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Piano Sociale Regionale 2019-2021 (2)
(Deliberazione del Consiglio Regionale n. 1 del 24 gennaio 2019, C. Livelli essenziali delle prestazioni)

Servizio L.R. n. 11/2016 Standard quantitativi Indicatori qualitativi

Servizio Sociale 

Professionale

Articolo 24 ▪ Riduzione del 50% 

dell’esternalizzazione 

della funzione

▪ 1 Assistente Sociale a 

tempo pieno in tutti i 

Comuni di piccole, 

medie e grandi 

dimensioni

▪ 1 Assistente Sociale 

del Distretto Socio 

Sanitario, a tempo 

pieno, ogni 5.000

abitanti

▪ Adeguatezza della 

dotazione organica

▪ Stabilità contrattuale 

delle risorse umane

▪ Esperienza, 

specializzazione e 

formazione continua 

del personale

▪ Prevenzione del 

turnover e del rischio 

di burnout

▪ Uso degli strumenti: 

progetto personale e 

budget di salute

data  14 novembre 2023



Ambito
N. 

Comuni

Popolazione

residente al 

01/01/2022

N. Assistenti 

Sociali

equivalenti a 

tempo pieno 

(giugno 2023)

1 Assistente 

Sociale ogni 

6.500 

abitanti

1 Assistente 

Sociale ogni 

5.000 

abitanti 

(LEPS)

1 Assistente 

Sociale ogni 

4.000 

abitanti 

(obiettivo di 

servizio)

LT 1 4 122.191 9 19 (-10) 24 (-15) 31 (-22)

LT 2 5 176.159 9 27 (-18) 35 (-26) 44 (-35)

LT 3 8 55.819 2 9 (-7) 11 (-9) 14 (-12)

LT 4 7 107.929 6 17 (-11) 22 (-16) 27 (-21)

LT 5 9 105.341 16 16 (=) 21 (-5) 26 (-10)

Totale 33 567.439 42 87 (-45) 113 (-71) 142 (-100)

40.000 (1/5.000)

20.000 (1/4.000)

Ambiti della Provincia di Latina
(articolo 1, commi 797-804 “Potenziamento servizi”, della Legge di bilancio 2021)

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Piano Sociale Regionale 2019-2021 (3)
(Deliberazione del Consiglio Regionale n. 1 del 24 gennaio 2019, C. Livelli essenziali delle prestazioni)

Servizio L.R. n. 11/2016 Standard quantitativi Indicatori qualitativi

Servizio di 

emergenza e 

pronto intervento 

assistenziale

(PIS)

Articolo 30 ▪ 1 servizio operante 

nel territorio del 

Distretto Socio 

Sanitario in 

collaborazione con la 

ASL di riferimento 

territoriale, negli orari 

non coperti dal 

funzionamento 

ordinario del servizio 

sociale

▪ Accessibilità (anche 

telefonica)

▪ Tempestività

▪ Integrazione con gli 

altri servizi di 

emergenza

▪ Integrazione con i 

servizi sociali ordinari

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Piano Sociale Regionale 2019-2021 (4)
(Deliberazione del Consiglio Regionale n. 1 del 24 gennaio 2019, C. Livelli essenziali delle prestazioni)

Servizio L.R. n. 11/2016 Standard quantitativi Indicatori qualitativi

Servizio di 

assistenza 

domiciliare

Articolo 26 ▪ Implementazione del servizio di 

Assistenza Domiciliare 

Integrata (ADI)

▪ Estensione della quota di 

persone con limitazioni 

funzionali che fruiscono di 

servizi pubblici a domicilio

▪ Estensione delle ore erogate in 

funzione dell’intensità dei 

supporti necessari alla persona, 

rilevata in fase di valutazione

▪ Possibilità di scelta tra 

assistenza diretta, indiretta o 

mista

▪ Attivazione di agenzie o centri 

per la vita indipendente 

▪ Libertà di scelta

▪ Capacitazione ed empowerment

▪ Integrazione socio-sanitaria

▪ Integrazione con le altre prestazioni 

di carattere sociale e sociosanitario, 

pubbliche e private, presenti sul 

territorio

▪ Flessibilità oraria e giornaliera

▪ Continuità assistenziale e 

prevenzione dell’istituzionalizzazione

▪ Competenza e formazione continua 

di chi è coinvolto nei servizi 

domiciliari

▪ Prevenzione del rischio di burnout

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

I Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali - LEPS (2)
(articolo 1, comma 170, della Legge n. 234 del 30 dicembre 2021 - cosiddetta Legge di bilancio 2022)

 Pronto intervento sociale

 Supervisione del personale dei servizi sociali

 Servizi sociali per le dimissioni protette

 Prevenzione dell’allontanamento familiare - P.I.P.P.I.

 Servizi per la residenza fittizia

 Progetti per il dopo di noi e per la vita indipendente

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Basta muri tra sanità e sociale

data  14 novembre 2023



Quali interventi 

prevede il PNRR 

per le persone 

con disabilità?

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

PNRR - M5C2S1 - Investimento 1.1
Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione

dell'istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti
(il progetto di investimento si articola in quattro sub investimenti)

 Durata: 3 anni

 Progetti finanziati nel Lazio: 12 su 37

 Costo unitario annuo: 820.000,00 euro

 Costo complessivo unitario nel triennio: 2.460.000,00 euro

Sub investimento 1.1.2
Interventi per una vita autonoma e per la deistituzionalizzazione 

delle persone anziane, in particolare non autosufficienti
(il progetto prevede investimenti infrastrutturali e servizi accessori)

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

PNRR - M5C2S1 - Investimento 1.1
Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione

dell'istituzionalizzazione degli anziani non autosufficienti
(il progetto di investimento si articola in quattro sub investimenti)

 Durata: 3 anni

 Progetti finanziati nel Lazio: 19 su 37

 Costo unitario annuo: 110.000,00 euro

 Costo complessivo unitario nel triennio: 330.000,00 euro

Sub investimento 1.1.3
Interventi per rafforzare i servizi sociali a domicilio per garantire la 

dimissione anticipata e prevenire il ricovero in ospedale (dimissioni protette)

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

 Durata: 3 anni

 Progetti finanziati

nel Lazio: 69 su 37

PNRR - M5C2S1 - Investimento 1.2
Percorsi di autonomia per persone con disabilità

è finalizzato ad allargare all'intero territorio nazionale le progettualità per la vita indipendente e per il

dopo di noi sperimentate negli anni, con attenzione sia agli aspetti legati alla progettazione individualizzata,

che agli aspetti legati alla residenzialità e a quelli legati all'autonomizzazione attraverso il lavoro

(il progetto prevede tre linee di attività interconnesse, che saranno oggetto di un’unica proposta progettuale)

1. Definizione e attivazione del      

progetto individualizzato

Costo unitario dell’investimento: 40.000,00 euro

Costo annuo gestione: 25.000,00 euro

Costo gestione per 3 anni: 75.000,00 euro

Totale risorse per 3 anni: 115.000,00 euro

2. Abitazione. Adattamento degli spazi, 

domotica e assistenza a distanza

Costo unitario dell’investimento: 300.000,00 euro

Costo annuo gestione: 40.000,00 euro

Costo gestione per 3 anni: 120.000,00 euro

Totale risorse per 3 anni: 420.000,00 euro

3. Lavoro. Sviluppo delle competenze 

digitali per le persone con disabilità 

coinvolte nel progetto e lavoro a distanza

Costo unitario dell’investimento: 60.000,00 euro

Costo annuo gestione: 40.000,00 euro

Costo gestione per 3 anni: 120.000,00 euro

Totale risorse per 3 anni: 180.000,00 euro

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

Sub investimento 1.1.2 Sub investimento 1.1.3 Investimento 1.2

LT1

(ATS associati)

progetto idoneo

LT1

(ATS associati)

progetto ammesso

LT1

2 progetti ammessi

LT2

progetto non presentato

LT2

progetto ammesso

LT2

3 progetti ammessi

LT3

progetto non presentato

LT3

progetto idoneo

LT3

(2 progetti presentati)

1 progetto ammesso

1 progetto idoneo

LT4

progetto non presentato

LT4

progetto non presentato

LT4

progetto non presentato

LT5

progetto ammesso

LT5

progetto ammesso

LT5

progetto ammesso

La ricaduta del PNRR - M5C2S1 sul territorio provinciale
(Decreto Direttoriale n. 98 del 9 maggio 2022)

data  14 novembre 2023



Quali interventi 

prevede il PNNA 

per le persone 

con disabilità?

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

LEPS di erogazione
(Piano Nazionale per la Non Autosufficienza 2022-2024)

(articolo 1, comma 162, lettera “a”, della Legge n. 234 del 30 dicembre 2021 - cosiddetta Legge di bilancio 2022)

 Assistenza domiciliare sociale, quale servizio caratterizzato dalla prevalenza

degli interventi di cura della persona e di sostegno psico-socio-educativo

 Assistenza sociale integrata con i servizi sanitari, ad integrazione di

interventi di natura sociosanitaria

 Soluzioni abitative, mediante ricorso a nuove forme di coabitazione solidale

delle persone anziane

 Rafforzamento degli interventi delle reti di prossimità intergenerazionale e

tra persone anziane

 Adattamenti dell’abitazione alle esigenze della persona con soluzioni

domotiche e tecnologiche che favoriscono la continuità delle relazioni

personali e sociali a domicilio, compresi i servizi di telesoccorso e

teleassistenza

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

LEPS di erogazione (2)
(Piano Nazionale per la Non Autosufficienza 2022-2024)

(articolo 1, comma 162, lettera “b”, della Legge n. 234 del 30 dicembre 2021 - cosiddetta Legge di bilancio 2022)

 Pronto intervento per le emergenze temporanee, diurne e

notturne, gestito da personale qualificato

 Centri diurni e semiresidenziali

 Servizio di sostituzione temporanea degli assistenti

familiari in occasione di ferie, malattia e maternità

 Attivazione e organizzazione mirata dell'aiuto alle famiglie

valorizzando la collaborazione volontaria delle risorse

informali di prossimità e quella degli enti del Terzo Settore

Servizi sociali di sollievo

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

LEPS di erogazione (3)
(Piano Nazionale per la Non Autosufficienza 2022-2024)

(articolo 1, comma 162, lettera “c” e comma 164 della Legge n. 234 del 30 dicembre 2021 - cosiddetta Legge di bilancio 2022)

 Messa a disposizione di strumenti qualificati orientati a

favorire l’incontro tra la domanda e l’offerta di lavoro

degli assistenti familiari, in collaborazione con i Centri

per l’Impiego del territorio

 Assistenza gestionale, legale e amministrativa alle

famiglie per l'espletamento di adempimenti

Servizi sociali di supporto

Contributi per il sostegno della domiciliarità

e dell’autonomia personale

data  14 novembre 2023



a cura di  Alex Arduini

LEPS di processo
(Piano Nazionale per la Non Autosufficienza 2022-2024)

(articolo 1, comma 163, della Legge n. 234 del 30 dicembre 2021 - cosiddetta Legge di bilancio 2022)

 Accesso fase iniziale del percorso assistenziale integrato

 Prima valutazione fase di valutazione preliminare dei bisogni espressi dalla persona e/o

dal nucleo familiare

 Valutazione multidimensionale fase di valutazione della capacità bio-psico-sociale

della persona nei casi complessi e delle condizioni e delle effettive capacità e competenze del nucleo

familiare

 Piano assistenziale individualizzato fase di elaborazione del quadro delle

risposte appropriate sulla base della valutazione multidimensionale

 Monitoraggio degli esiti di salute e di assistenza sociale fase

conoscitiva dell’andamento e dei risultati di salute e di assistenza raggiunti in attuazione del PAI

Percorso assistenziale integrato
(costituito da cinque macrofasi)

data  14 novembre 2023
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Quali interventi 

prevede il Distretto 

Socio Sanitario LT4 

per le persone con 

disabilità?

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023
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Interventi e servizi sociali LEPS

Assistenza domiciliare integrata in favore di persone anziane over 65

in condizione di parziale o totale non autosufficienza
SI

Assistenza Domiciliare Integrata in favore di persone con disabilità media,

grave o non autosufficienti di età compresa tra 0 e 64 anni
SI

Interventi socio assistenziali in favore di persone in condizione

di disabilità gravissima
SI

Interventi socio assistenziali in favore di persone in condizione di non

autosufficienza “Legge Regionale n. 20/2006”
SI

Implementazione del contributo per interventi socio assistenziali già attivi

in favore di persone affette da SLA
SI

Piano Sociale di Zona 2021-2023

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Interventi e servizi sociali LEPS

2 Centri diurni per disabili adulti c/o i Comuni di Fondi e Terracina SI

Gruppo appartamento per disagiati psichici “Domus Carminia”

c/o il Comune di Terracina
SI

Interventi e servizi in favore di persone in condizione di disabilità grave

prive del sostegno familiare “Dopo di Noi”
(gestione sovradistrettuale)

SI

Interventi a sostegno delle famiglie dei minori fino al dodicesimo

anno di età nello spettro autistico ?

Interventi in favore dei disagiati psichici ?

a cura di  Alex Arduini

Piano Sociale di Zona 2021-2023 (2)

data  14 novembre 2023



 Caffè Alzheimer (gestione sovradistrettuale)

 Centro diurno per persone affette da malattia di

Alzheimer (gestione sovradistrettuale)

 Assistenza domiciliare indiretta in favore di persone

affette da malattia di Alzheimer (gestione sovradistrettuale)

 Interventi in favore di persone con disturbo dello

spettro autistico

 Interventi per il sostegno al caregiver familiare

Work in progress

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



 Progetti in materia di vita indipendente ed

inclusione nella società delle persone con disabilità

 Servizio di telesoccorso e teleassistenza

 Registro dei soggetti gestori dei servizi alla persona

 Registro degli assistenti alla persona

 Progettualità LIS (gestione sovradistrettuale)
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Work in progress (2)
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Home Care PremiumPronto Intervento SocialeMediazione Interculturale

Tre servizi trasversali
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“Se non comunichi non esisti”, lo diceva anche Giacomo Leopardi.

Puoi fare un ottimo servizio, ma se non lo dici o qualcuno lo dice per te,

avrai fatto il 50% e quel servizio non sarà conosciuto.

È importante, quindi, comunicare quello che si realizza, ma soprattutto

farlo nel modo corretto.

Oggi non basta più fare un servizio di qualità: veicolare nel modo giusto la

percezione, il desiderio, l’immaginazione è ciò che determina la fruizione

di quel servizio. È la qualità della comunicazione che fa la differenza.

«…volendo acquistar nome, non basta 
far cose lodevoli, ma bisogna lodarle, 
o trovare, che torna lo stesso, alcuno 

che in tua vece le predichi e le 
magnifichi di continuo…»

Giacomo Leopardi - Pensieri, XXIV
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Le parole hanno un peso e un valore, bisogna 

quindi fare attenzione a come le usiamo, perché 

possono essere “appuntite” o “piumate”

Parole appuntite

Parole piumate

È utile citare Il Manifesto della comunicazione non ostile, elaborato il 17 febbraio 2017 

dall’associazione Parole O_Stili per sensibilizzare le persone ad un uso rispettoso delle parole. 

Si tratta di 10 principi per combattere pratiche e linguaggi negativi online e offline, utili a 

valorizzare anche gli aspetti creativi e positivi del dialogo.

Il manifesto è stato tradotto in 36 lingue e declinato per 7 diversi ambiti: politica, 

pubblica amministrazione, aziende, infanzia, sport, scienza e inclusione

Aver cura delle parole per aver cura delle persone

a cura di  Alex Arduini data  14 novembre 2023



Pensato per la gestione dei rapporti tra cittadini e pubbliche amministrazioni, è uno strumento per aiutare concretamente a definire
poche e semplici regole che consentano di instaurare un dialogo “non ostile”, primo vero presupposto per la partecipazione civica
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Sono 10 princìpi di stile
Un impegno da assumere



Il portale internet del Distretto
www.distrettosociosanitariolt4.it
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“Mi piace”: 2.121 (dato aggiornato al 10 novembre 2023)

Follower: 2.244 (dato aggiornato al 10 novembre 2023)

Pagine seguite: 7 (dato aggiornato al 10 novembre 2023)

Data di creazione della pagina: 23 marzo 2020 (durante il lockdown)

Nome utente: @DistrettoSocioSanitarioLT4

Amministratore: Alex Arduini (Assistente Sociale Specialista dell’Ufficio di Piano)

Seguiteci su Facebook

 Pagina Facebook: Distretto Socio Sanitario LT4
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«Non possiamo pretendere che le cose cambino,

se continuiamo a fare le stesse cose»
Albert Einstein

data  14 novembre 2023


