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L'importanza del capitale umano
nella pubblica amministrazione

Alex Arduini

Assistente sociale specialista presso 'ufficio di piano del distretto socio-sanitario LT4 - Comune capofila Fondi e consigliere regionale dell’ordine degli assistenti
sociali del Lazio

Larticolo prende in esame un tema molto importante, ma ancora sottovalutato da diverse persone, quello della
valorizzazione del capitale umano nella pubblica amministrazione (PA) e del ruolo attivo del dirigente come
agente di cambiamento. In sintesi, il capitale umano é I'insieme di capacita (saper essere), competenze (saper
fare) e conoscenze (sapere) degli individui che fanno parte di un’organizzazione. L'idea di fondo é che, anche per
affrontare i cambiamenti e le nuove sfide del mondo della PA, bisogna promuovere le competenze delle persone.
E necessario, quindi, che gli enti pubblici inizino effettivamente ad investire con regolarita risorse sullo sviluppo

del proprio capitale umano.

Attualmente cio che veramente ¢ in grado di fare la
differenza nella PA ¢ il capitale umano, ossia I'insie-
me di capacita, competenze, know-how, expertise, abi-
lita professionali e relazionali possedute in genere da
una persona.

Le persone devono essere messe nelle condizioni di
poter crescere professionalmente, ma é fondamentale
che abbiano un forte desiderio di apprendere, al fine
di poter dare un contributo significativo all’organiz-
zazione di cui fanno parte.

Sono proprio i dirigenti che, “attraverso la valutazio-
ne, l'ascolto, il feedback, I'assegnazione di task e obiet-
tivi, il trasferimento di conoscenze e di capacita, gior-
no dopo giorno consentono ai propri collaboratori di
accrescere competenze, capacita ed esperienze” (Ga-
brielli, Profili, 2021, p. 225).

Dall’altra parte pero la persona dovrebbe riflettere su
di sé, ponendosi tre domande semplici e chiare: da do-
ve vengo? Dove sono oggi? Dove voglio andare?

Il dirigente come /eader per il camhiamento

Per capire come il dirigente puo diventare un leader
che ottiene risultati, favorendo il cambiamento e lo
sviluppo dei propri collaboratori, bisogna definire e
studiare la leadership.

Che cosa si intende per leadership? In sintesi, la lea-
dership ¢ la capacita di orientare il comportamento
di altre persone verso il raggiungimento di obiettivi.
Pertanto, il manager pubblico deve essere in grado di
influenzare 'agire dei propri collaboratori, per il rag-
giungimento degli obiettivi organizzativi, esprimen-
do una leadership efficace.

Per essere un buon leader non basta un bagaglio di
competenze professionali aggiornato e approfondito,
servono anche caratteristiche utili a coordinare un
gruppo di lavoro. Ma quali sono le caratteristiche che
deve avere un buon leader? Sicuramente deve: 1) sa-
per motivare il team; 2) avere autocontrollo; 3) essere
dotato di una buona capacita di autocritica; 4) avere
carisma; 5) avere capacita di problem solving; 6) ave-
re quella che Daniel Goleman definisce ‘intelligenza
emotiva’; 7) saper comunicare in modo chiaro, sem-
plice e preciso; 8) essere un esempio; 9) ispirare posi-
tivita per creare armonia; 10) essere portato all’inno-
vazione e al miglioramento continuo.

Dungque, il leader € un trascinatore, un punto di ri-
ferimento, che non solo mira a centrare i traguardi
dell’organizzazione, ma fa in modo che sia I’intero
gruppo di lavoro a contribuire ai risultati.

E fondamentale che la PA adotti una strategia che
ponga al centro le persone e il capitale umano; consi-
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